ДОГОВІР

на обслуговування по системі “Internet Bank”

м. Київ







"___"


 200   р.

Відкрите акціонерне товариство “Європейський банк раціонального фінансування” в особі Голови Правління Карпенко Олександра Миколайовича, що діє на підставі Статуту, далі іменований “БАНК ”, з одного боку, і ______________________________________________________________________, в особі _______________________________________________________________________, що діє на підставі _________________________________, далі іменований “КЛІЄНТ”, з іншого боку, далі разом іменовані – «Сторони», а кожний окремо – «Сторона», відповідно до діючого Законодавства України, уклали договір про наступне:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1. Банк і Клієнт домовляються про обмін документами в електронній формі, підписаними електронним цифровим підписом, відповідно до “Регламенту банківського обслуговування із застосуванням Системи “Internet Bank”, далі - “Регламент” (Додаток № 1 даного Договору).

1.2. Даний Договір діє в рамках укладеного сторонами Договору банківського рахунку №__________________ від “___” ____________200__ р. між Банком і Клієнтом (далі - Основний договір), є додатковим і не може суперечити Основному договору.

1.3. Сторони визнають, що використовувані у взаєминах Сторін документи, завірені електронним цифровим підписом, підготовлені й передані однією Стороною іншій Стороні за допомогою програмного забезпечення системи “Internet Bank” у відповідності з усіма процедурами захисту інформації, передбаченими даним Договором, еквівалентні документам на паперовому носії й мають юридичну чинність нарівні з документами, підписаними посадовими особами Сторін і скріпленими печаткою.

1.4. Сторони довіряють використовуваному програмному забезпеченню Системи “Internet Bank”.
2. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН

2.1. Банк зобов'язується:

2.1.1. Приймати до виконання отримані по Системі “Internet Bank” електронні документи, оформлені й завірені відповідно до Регламенту.

2.1.2. Консультувати персонал Клієнта.

2.1.3. Забезпечувати захист від несанкціонованого доступу й зберігати конфіденційність інформації з рахунків Клієнта.

2.1.4. Повідомляти Клієнту про виявлення спроби несанкціонованого доступу до Системи “Internet Bank”, якщо це зачіпало операції Клієнта, протягом доби з моменту виявлення факту.

2.1.5. Надавати Клієнту можливість використання додаткових послуг у рамках Системи “Internet Bank”.

2.2. Банк має право:

2.2.1. Змінювати Тарифи на обслуговування в Системі “Internet Bank” у порядку, передбаченому Основним договором шляхом розміщення інформації на стендах у Банку, або на сайті в мережі Інтернет, або інформаційним повідомленням по Системі “Internet Bank”.

2.2.2. Здійснювати самостійне списання з рахунку Клієнта оплати послуг, надаваних Банком за даним Договором відповідно до Тарифів Банку, зазначеними в Основному договорі. Списання провадити до 25 числа місяця, за який відбувається оплата. У випадку якщо 25 число є вихідним днем, оплата провадиться на наступний робочий день.

2.2.3. Не приймати до виконання від Клієнта платіжні документи, оформлені з порушенням Регламенту, з повідомленням Клієнта протягом доби з моменту одержання платіжного документа.

2.2.4. Не здійснювати операції по рахунку Клієнта у випадку недостатності коштів на рахунку, з повідомленням Клієнта протягом доби з моменту одержання платіжного документа.

2.2.5. Без попереднього повідомлення Клієнта припинити доступ до системи “Internet Info Bank” у випадку несплати послуг Банку за даним договором більше 1 місяця.
2.2.6. Проводити періодичні перевірки Клієнта щодо захисту інформації та зберігання Клієнтом засобів захисту.  
2.3. Клієнт зобов'язується:

2.3.1. Вчасно, до 25 числа поточного місяця оплачувати послуги Банку, які передбачені чинними тарифами, зазначеними в Додатку до Основного договору.
2.3.2. Дотримуватись вимог Регламенту.

2.3.3. Дотримуватись конфіденційності інформації, що стосується Системи “Internet Bank”. У випадку виявлення несанкціонованого доступу до Системи “Internet Bank” протягом доби з моменту такого виявлення сповістити про це Банк.

2.3.4. Забезпечити безпеку й цілісність середовища виконання на своєму комп'ютері (відсутність вірусів і програм-закладок).

2.3.5. Зберігати в секреті ключі й паролі, що використовуються в Системі “Internet Bank”.

2.3.6. Контролювати відповідність суми платежу й залишку на своєму рахунку в Банку й здійснювати платежі тільки в межах цього залишку за винятком випадків надання Банком овердрафта по рахунку клієнта, умови якого обмовляються окремим договором.

2.3.7. У випадку втрати або виходу з ладу ключової дискети негайно звертатися до Банку для зміни ключів електронного цифрового підпису й прийняття, необхідних мір (блокування роботи Клієнта в Системі “Internet Bank”).

2.4. Клієнт має право:

2.4.1. Направляти в Банк фінансові документи по Системі “Internet Bank” відповідно до дійсного Договору.

2.4.2. Відзивати передані Банку фінансові документи за допомогою повідомлення по телефону про факт відкликання та надсилання електронного поштового листа з реквізитами фінансового документа, який відзивається, і причини такого відкликання, підписаного електронно-цифровим підписом перших осіб Клієнта. 

2.4.3. Одержувати з Банку додаткову довідкову інформацію.

3. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
3.1. Сторони відповідають за дійсність інформації, надаваної одна одній.

3.2. За невиконання або неналежне виконання зобов'язань за цим договором Сторони несуть відповідальність відповідно до діючого законодавства України.

3.3. Банк не несе відповідальності за невиконання або неналежне виконання доручень Клієнта, що відбулося через порушення Клієнтом Регламенту.

4. ОСОБЛИВІ УМОВИ
4.1. Ініціатором сеансів зв'язку з Банком завжди є Клієнт. Будь-яке прострочення у виконанні Банком своїх зобов'язань, що відбулася через відсутність ініціативи Клієнта у встановленні сеансу зв'язку з Банком, не спричиняє відповідальності Банку.

4.2. Кожна зі Сторін під час підписання електронного документа електронним цифровим підписом застосовує свої секретні ключі підпису, а при перевірці підпису - відкриті ключі підпису іншої Сторони, що є діючими на момент підписання й передачі документа відповідно.


Ключі електронного цифрового підпису (секретний і відповідний йому відкритий ключ) Сторони, що підписує, стають діючими тільки після завершення процедур реєстрації відкритих ключів і запровадження в дію секретних ключів. Ключі є діючими на момент підписання, якщо вони зареєстровані й не відкликані Стороною, що підписує.

4.3. При реєстрації нового відкритого ключа ЕЦП, відкритий ключ, який реєструється, засвідчується в роздрукованому виді на паперовому носії, тобто роздруковується на папері у вигляді картки (Додаток №2 до даного Договору) контрольного запису із вказівкою дати його реєстрації та Сторони, який належить цей відкритий ключ, і засвідчується підписами перших осіб і печаткою.
4.4. Зміна ключів може бути зроблена в будь-який момент за бажанням Сторони, який належать ключі. Клієнт зобов'язаний зробити зміну приналежних йому ключів на вимогу Банку.

4.5. Всі процедури генерації, обміну, реєстрації, перереєстрації, запровадження в дію й завершення дії ключів ЕЦП провадяться відповідно до порядку передбаченому Регламентом.

4.6. Зобов'язання Сторін по електронних документах, що випливають із даного Договору, виникають після дати підписання Сертифіката відкритого ключа ЕЦП (Додаток № 2 до даного Договору) і реєстрації Клієнта в Системі “Internet Bank”. 

4.7. Сторони визнають і керуються всіма термінами, поняттями, визначеннями й скороченнями, викладеними в Додатку № 3, і застосовуються в даному Договорі і його Додатках.

4.8. Сторони зобов'язуються забезпечити допуск до Системи “Internet Bank” (робота із ключами електронного цифрового підпису, проведення операцій) тільки спеціально уповноважених осіб.

4.9. Відомості, що містяться в документах переданих Сторонами одна одній по Системі “Internet Bank”, персональні електронні адреси, ідентифікаційні параметри, реєстраційні номери, паролі й ключі обох Сторін, що використовуються для розмежування доступу, передачі й захисту переданої інформації є конфіденційними відомостями. Конфіденційні відомості не підлягають розголошенню третім особам ні за яких умов, крім установлених законом порядку.

4.10. Даним договором (у відповідності зі ст.1000 ЦК України), Клієнт доручає Банку, а Банк зобов'язується, самостійно списувати кошти з поточного рахунка Клієнта, за надані послуги, у розмірі, передбаченому Тарифами до Основного договору.

5. ВИРІШИННЯ СПОРІВ
5.1. Всі розбіжності, Суперечки й конфліктні ситуації, (далі - “Суперечки”), що виникають між Сторонами внаслідок виконання даного Договору, вирішуються з урахуванням взаємних інтересів шляхом переговорів у порядку, установленому даним Договором, його Доповненнями й Додатками.

5.2. Винна Сторона відшкодує збитки іншій Стороні, відповідно до діючого законодавства України.

5.3. У випадку недосягнення згоди Сторонами, відсутності згоди по Спорах, Суперечки за даним Договором передаються на розгляд господарського суду.

6. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ Й ПОРЯДОК ЙОГО РОЗІРВАННЯ

6.1. Договір набуває чинності з моменту його підписання обома Сторонами й діє протягом одного календарного року. Якщо жодна із сторін не заявить про своє бажання розірвати Договір не пізніше, ніж за один місяць до закінчення строку його дії, Договір автоматично продовжується на кожний наступний календарний рік.

6.2. Сторони вправі розірвати даний Договір в односторонньому порядку. Сторона, що припиняє в односторонньому порядку договірні відносини, зобов'язана письмово повідомити про це іншу Сторону, не менш, ніж за один місяць до його розірвання з обов'язковим виконанням всіх зобов'язань, передбачених даним Договором. Крім того, Договір розривається у випадках, передбачених чинним законодавством України, та при розірванні Основного договору.

6.3. При розірванні даного Договору Клієнт зобов'язується знищити всі приналежні йому секретні ключі, що отримані за даним Договором, і не передавати їхнім третім особам. Всі інші конфіденційні відомості зберігаються й знищуються Сторонами відповідно до порядку й строками зберігання й знищення фінансових документів.

6.4. Сторони згодні з тим, що даний Договір у частині конфіденційності, паролів і ключів дійсний протягом одного календарного року після припинення дії даного Договору.

6.5. Даний Договір може бути змінений або доповнений шляхом укладання Договору про внесення змін та/або доповнень до цього Договору.

6.6. Сторони не несуть відповідальності за даним Договором за збиток, що виник внаслідок дії обставин непереборної чинності (стихійні лиха, технічні збої, а також інші обставини), при роботі через публічну мережу Інтернет, які виникли з незалежних від Сторін причин та істотно впливають на функціонування Системи та перешкоджають виконанню Сторонами зобов'язань за цим Договором.

7. ІНШІ УМОВИ

7.1. Даний Договір складений у двох екземплярах, кожний з яких має однакову юридичну силу, по одному екземплярі для кожної Сторони. 

7.2. У Договір включені наступні Додатки, що є його невід'ємною частиною:

Додаток № 1 - Регламент банківського обслуговування із застосуванням Системи “Internet Bank”.

Додаток № 2 - Картка реєстрації відкритого ключа абонента в Системі “Internet Bank”.

Додаток № 3 - Терміни, їхнього поняття, визначення й скорочення, використовувані в даному Договорі.

7.3. У всьому іншому, що прямо не передбачено даним Договором, Сторони керуються Договором банківського рахунку №__________ від “___” ____________200_ р., укладеного між Банком і Клієнтом і чинним законодавством України.

8. АДРЕСИ Й ПЛАТІЖНІ РЕКВІЗИТИ СТОРІН

	БАНК:


	КЛІЄНТ:

	Відкрите акціонерне товариство «Європейський банк раціонального фінансування»
	Найменування:_______________________________________________________________________________________________________________________

	01025 м. Київ, вул. Владимирська/пров. 
	

	Рильський, 18/2.
	Юридична адреса:__________________________________________________________________________________

	Код банку 380292
	

	Код ЄДРПОУ 19364584
	Телефон: _________;Факс__________________

	
	Код ЄДРПОУ____________________________

	Голова Правління
	Поточний рахунок № _____________________, 
код банку 380292

Е-mail:_____________________

Посада керівника

	
	

	______________ О.М. Карпенко
	____________________ 


         М. П.





  М. П.

e-mail: support@ebrf.com.ua

www:   www.ebrf.com.ua
