
ДОГОВІР
на надання банківських послуг у системі "Клієнт-Банк"

м. Київ
"___"  _____________200___р.

Відкрите акціонерне товариство “Європейський банк раціонального фінансування”, код за ЄДРПОУ 19364584, що знаходиться за адресою: 01025, м. Київ, вул. Володимирська/пров. Рильський, 18/2, в особі Голови Правління Карпенка Олександра Миколайовича, що діє на підставі Статуту, далі іменований “БАНК”, з одного боку, і ____________________________________________________________________________, в особі _________________________________________________________________________________, що діє на підставі __________________________________, далі іменований «КЛІЄНТ», з іншого боку, разом іменовані "Сторони", кожен окремо – "Сторона", у відповідності з діючим Законодавством України, уклали цей Договір про наступне:

1.Предмет Договору
1.1.Предметом договору є надання Банком Клієнту можливості здійснення платежів зі свого поточного рахунку, який відкрито в Банку, за допомогою програмного забезпечення автоматизованого робочого місця (АРМ) "Клієнт", що дозволяє виконувати створення, зашифровку й відправлення в Банк платіжних документів, що стосуються безготівкових розрахунків Клієнта, прийом установленої інформації про їхню обробку, прийом банківських виписок по рахунках Клієнта.

1.2. Даний Договір діє в рамках Договору банківського рахунку №__________________ від “___” ____________200_ р., укладеного між Банком і Клієнтом (далі - Основний договір), є додатковим і не може суперечити Основному договору.

1.3. У комплект системи АРМ входять наступні програмні компоненти:

а) Підсистема "Клієнт-Банк" R-Style;

б) Програма криптографування.

2.Умови Договору
2.1. Електронний платіжний документ, що був успішно прийнятий Банком, розкриптований і аутентифікований, вважається аналогом паперового платіжного документа та є підставою для проведення Банком платежу.
2.2. Банк передає Клієнту програмне забезпечення АРМ "Клієнт" (надалі "АРМ"), а також повідомляє модемні, голосові й резервні телефонні номери.

2.3. За узгодженням сторін Банк може зробити технічну й консультаційну допомогу Клієнту на етапі його включення в систему електронних платежів.

2.4. Банк вправі провадити програмну доробку АРМ. Дороблена версія передається Клієнту в експлуатацію на тих же умовах.

2.5. Програмне забезпечення АРМ передається представникові Клієнта, зазначеному в картці зразків підписів і печатки, або іншій особі, що діє від імені Клієнта на підставі належно оформленого доручення, що має навички роботи на комп'ютері. Факт передачі затверджується Актом прийому-передачі програмного забезпечення АРМ. Даний Акт додається до даного договору і є його невід'ємною частиною.

2.6. Виконання платежів з рахунків Клієнта за допомогою АРМ здійснюється в реальному часі й у порядку, передбаченому "Регламентом робіт", що додається до даного договору і є його невід'ємною частиною.

2.7.Всі інші умови функціонування рахунків Клієнта, не передбачені даним Договором регулюються чинним законодавством України.

3. Права та обов'язки сторін
3.1 Банк зобов'язаний:

3.1.1. Передати Клієнту програмне забезпечення АРМ та документацію по його використанню.
3.1.2. Проводити платежі в межах реальних залишків коштів на рахунку Клієнта.

3.1.3. Суворо дотримуватись графіку та порядоку прийому - передачі платіжних документів, а також порядоку створення й зміни електронного підпису згідно "Регламенту робіт". (Див. Додаток № 2)

3.1.4. Вчасно повідомити Клієнта про зміну номера телефону для модемного зв'язку, а також про зміну "Регламенту робіт".

3.1.5. Проводити платежі з рахунку Клієнта з моменту одержання електронних документів.
3.1.6. З моменту одержання повідомлення Клієнта про несанкціонований доступ до його електронного підпису або про проведення платежу неуповноваженою особою, припинити здійснення платежів з використанням програмного забезпечення АРМ до поновлення роботи за дійсним договором.

3.1.7. Вносити необхідні зміни й доповнення в АРМ, що відображають поточний стан банківського документообігу.

3.1.8. Оперативно повідомляти Клієнту інформацію:

- по операціях, проведеним по його поточному рахунку;
- по нарахуваннях, зробленим Банком;
- по зарахованим на його рахунок і відправленим з його рахунку коштам;
- Іншу необхідну інформацію.
Дана комп'ютерна система встановлюється Клієнту при наявності в нього:

1) Персонального комп'ютера, сумісного з IBM PC класу не нижче Pentium-133;
2) Windows 98, NT WS, 2000, XP
3) телефонного каналу для модемного зв'язку з Банком у робочі дні;

4) телефонного каналу для голосового й факсимільного зв'язка з банком;

5) модему з робочим протоколом не гірше V.32;

6) дискети формату 3,5" (1,44 Мбайт) для зберігання електронного підпису.

3.2. Клієнт зобов'язаний:

3.2.1.Забезпечити своє робоче місце необхідним технічним обладнанням, відповідно до п. 3.1.8. даного Договору.

3.2.2. Прийняти програмне забезпечення АРМ та документацію по його використанню шляхом підписання сторонами акта прийому-передачі. (Див. Додаток № 1).

3.2.3. Щомісяця оплачувати послуги Банку, отримані відповідно за цим договором, до 25 числа поточного місяця у розмірах, передбачених Тарифами Банку, зазначеним в Основному договорі.

Даним договором (відповідно до ст.1000 ЦК України) Клієнт доручає Банку, а Банк зобов'язується здійснювати самостійне списання з рахунку КЛІЄНТА кошти в оплату за надані послуги відповідно до Тарифів Банку, зазначеними в Основному договорі.

3.2.4. Забезпечити необхідний рівень кваліфікації своєї комп'ютерної служби для роботи в системі АРМ. Вчасно інформувати Банк про зміни програмного забезпечення АРМ у зв'язку з виявленням комп'ютерних вірусів.

3.2.5. Вчасно повідомляти Банк про несправності, перебої в роботі та іншу інформацію, що необхідна Сторонам для стійкої й безперебійної роботи предмету договору.

3.2.6. Призначити виконавців і довірених осіб, відповідальних за проведення електронних платежів. Протягом 3-х днів представити Банку належно засвідчену копію документа про їхнє призначення. Забезпечити подання Банку копій документів про зміну виконавців і довірених осіб, що виключає можливість проведення платежів особами, що втратили на це право, протягом 3-х робочих днів.

3.2.7. Забезпечити належне зберігання електронного підпису, що виключає доступ до нього сторонніх осіб, крім відповідальних виконавців. Не розголошувати паролі входу в систему АРМ.

3.2.8. При підозрі про несанкціоноване використання електронного підпису Клієнта або проведенні платежів не уповноваженою на те особою, негайно сповістити про це Банк по модемному або голосовому зв'язку, замінити електронний підпис і письмово повідомити Банк про поновлення роботи за дійсним договором.

3.2.9. Не допускати тиражування отриманого від банку програмного забезпечення та передачу його третім особам.

3.2.10. Суворо зберігати порядок створення й зміни електронного підпису згідно "Регламенту робіт" (См. Додаток № 2)

3.2.11. Суворо дотримуватись вимог інструкцій, викладених у посібнику користувача.
  3.3. Банк має право:

3.3.1. Проводити періодичні перевірки Клієнта щодо захисту інформації та зберігання Клієнтом  засобів захисту.

4. Конфіденційність інформації.
Кожна зі сторін зобов'язується забезпечити захист конфіденційної інформації від розголошення її третім особам. Конфіденційна інформація доводиться до відома тільки тих працівників, які безпосередньо беруть участь у роботі за дійсним Договором.
5.Відповідальність сторін
5.1. 3а невиконання або неналежне виконання своїх зобов'язань за даним договором Сторони несуть майнову відповідальність відповідно до чинного законодавства України.

        5.2. Банк не несе відповідальності за швидкість відправлення й одержання інформації у випадку неможливості телефонного з'єднання Клієнта з Банком з причин, що не залежать від Банку.

5.3. Клієнт не несе відповідальності за невиконання своїх зобов'язань за цим договором, у випадку якщо таке невиконання відбулося через невиконання або неналежне виконання Банком своїх обов'язків за договором.

5.4. У випадку невиконання або неналежного виконання Клієнтом своїх обов'язків за даним договором Банк не відповідає за конфіденційність інформації й схоронність рахунків Клієнтів.

6. Інші умови

6.1. Договір набуває чинності з моменту його підписання обома Сторонами й діє протягом терміну дії Основного договору.

6.2. Зобов'язання Сторін по електронних документах, що випливають з даного Договору, виникають після дати підписання картки реєстрації відкритого ключа ЕЦП (Додаток № 3 дані Договори). 

6.3. Даний договір, може бути, розірваним у будь-який час, за заявою кожної зі сторін.

6.4. У випадку несплати Клієнтом послуг Банку, відповідно до п.3.2.3 договору, у строк більше одного календарного місяця, договір підлягає розірванню, послуги в системі «Клієнт-банк» не надаються.

6.5. Суперечки за даним договором вирішуються Сторонами шляхом переговорів. У випадку не досягнення згоди кожна зі сторін вправі звернутися до господарського суду для вирішення даної суперечки.

6.6. Сторони вправі вносити зміни й доповнення в даний договір, які оформляються Договором про внесення змін та/або доповнень до даного договору і є його невід'ємною частиною.
6.7. У всьому, що не передбачено даним договором сторони керуються чинним законодавством.

7. Реквізити і підписи Сторін
	Банк
	Клієнт

	ВАТ ”ЄБРФ”
	________________________________________

	Україна, 01025, м. Київ, вул. Володимирська/пров. Рильський, 18/2
	_____________, ___________, м. ____________,

__________________________________________________

	Код банку 380292

Код ЄДРПОУ: 19364584
	п/р _______________________ відкритий в _____________

__________________________________________________

Код банку ___________Код ЄДРПОУ:_________________

	тел. ________________________________________
	тел. _____________________________________________

	Голова  Правління

	О. М. Карпенко
	________________

________________

            (посада)
	__________________________

	(підпис)
	
	(підпис)
	(прізвище та ініціали)

	м.п.
	м.п.
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